Jak moc je dilezity design... aneb Co vy na to, Steve Jobsi?

Mozna to néktefi z vas zaregistrovali - zhruba pred rokem napsala jedna diabeti¢ka otevieny dopis
Stevu Jobsovi z firmy Apple. Nebyla to jen tak néjaka diabeticka — Amy Tenderich je jednou

z nejzndméjsich (americkych) blogerek v oblasti mediciny. V dopise si v§ima toho, Ze zatimco si jiz
100miliont lidi si zakoupilo designové vybrouseny iPod, je tady 20 milion( diabetik( (v USA), ktefi
jsou naporad, vidy a vSude spojeni s medicinskymi technologiemi (inzulinové pumpy, pera,
glukometry), jejichz design a i nékteré funkce jsou podle ni zastaralé, ne pfilis hezké, vydavaji zvlastni
zvuky, jsou prilis velké. Navic — az na par vyjimek — spolu pfistroje nekomunikuiji, k jejich napojeni na
PC jsou nutné rGizné softwary apod. Pise: , Vyrobci si jesté tak Uplné neuvédomili, Ze tyto Zivot
zachranujici technologie by mély byt také pristroji pro Zivot, Ze jsou soucasti Zivotniho stylu diabetika.
(...) Diabetici jsou na prvnim misté lidé a az na druhém pacienti.” V zavéru svého dopisu vyzyva Steva
Jobse a firmu Apple, aby napt. formou designérské soutéze Ci zaloZeni Skoly Iékarského designu
vstoupili do oblasti medicinskych technologii a aby tak jejich vyrobclim pomohli nastartovat zmény ve
zpUsobu vyvijeni novych technologii (nejen) pro diabetiky.

Steve Jobs se sice neozval, dopis vSak vzbudil veliky ohlas mezi samotnymi diabetiky i mezi firmami,
které vyrabéji glukometry, pumpy Ci inzulinova pera. Diabetici psali o tom, co jim na pfistrojich vadi,
co by ocenili, inZenyfti a vyvojari psali o tom, jak radi by témto pranim vyhovéli a jaké okolnosti jim to
zté7uji (dlouha doba nez se vyrobek dostane na trh a tedy pochopitelné designové zastarava,
praktické problémy s bateriemi, testy bezpecnosti, finanéni otazky apod.).

Co je vsak nejzajimavéjsi, skupina mladych designér(i ze San Franciska, zamérena na vytvareni
webového designu pro renomované firmy se chopila této ,hozené rukavice”. Zastupci malé
designérské firmy, jejimz zakladnim principem je dlraz na perspektivu uzivatele (user-centered
perspective) se s Amy sesli a rozhodli se, Ze se — bez naroku na honorar — pokusi vytvofit koncept
uzivatelsky a z hlediska designu pfijemného pfistroje pro diabetiky. Svou dvoumésicni cestu za
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vysledkem podrobné popsali ve svém blogu. Zacali tim, Ze vedli hloubkové rozhovory s 10ti diabetiky
a také s edukacnimi pracovniky, zajimali se o konkrétni situace a problémy kazdodenniho Zivota

s cukrovkou, s dlirazem na souZiti s riznymi medicinskymi technologiemi. Vychazeli také s principt
dnes existujicich pfistroja.

Vysledkem jejich prace je prototyp inzulinové pumpy s integrovanym méticem cukru v krvi a s ni
bezdratové komunikujici kontrolni pfistroj. Koncept byl nazvan Charmr (odkazuje na anglické slovo
charm — privések). Je totiz velmi maly a pfipomina vétsi flashku nebo privések na kli¢e (na ktery se da
skutecné pripnout). Ma dotykovou klavesnici s volitelnym a nastavitelnym podkreslenim displeje
(tapety by se daly stahovat podobné jako do mobilniho telefonu) a Ize je napojit (jako flashku) do PC
a staZend data poslat napf. svému lékafi. Vétsi barevnost a ,veselost” displeje ma pomoci prekonat
neprijemné pocity i pocity viny, které diabetici pfi pohledu na cisla z glukometru ¢asto zaZivaji.
PFistroj by ukazoval hladinu cukru v krvi a Sipkou trend jejiho vyvoje (podobné jako jiz existujici

kontinualni métice) a podobné jako dnesni pumpy by - bud' na zdkladé hladiny cukru v krvi, nebo na
zakladé planovaného pfijmu potravy - vypocital a nabizel kolik jednotek inzulinu aplikovat.
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Je jasné, Ze toto je pouze koncept, jehoz realizovatelnost je ve hvézdach a ktery by — v pfipadé, Ze by
se ho chopili vyrobci — dostal mnoha drobnéjsich i vétsich zmén a ktery by se musel vyporadat

s mnoha praktickymi problémy. Nicméné ohlas byl opét veliky — o Charmru psali v NYTimes,

v Business Week a na mnoha webovych strankdch zamérenych na design a technologie. Své
propagaéni video ma i na YouTube. Diabetiklim se velmi libil. Sv{j ukol tedy firma Adaptive Path
splnila — jeji Charmr pomohl nastartovat debatu o tom, jakym smérem se budou technologie pro
diabetiky vyvijet a moznda budou nékteré jeho prvky integrovany do dnes probihajicich studii novych
vyrobk(. Mluvi pro to velky zdjem potencidlnich uZivatell i vyrobcl o néj.

To, ze design zajima i ceské diabetiky ukazuje mimo jiné bakalarské prace jednoho z nich. Jifi Bukvald,
ktery je sam diabetikem prvniho typu, pfisel s hezkym konceptem inzulinové pumpy, pti jehoz
vyvijeni také vychazel zejména z perspektivy budoucich uZivatel. Kromé své osobni zkuSenosti (sam
v té dobé vyuzival inzulinova pera) se obracel i na ostatni diabetiky.
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A co vy, ¢tenarky a ¢tenafi Diabetacku, co se vam libi/nelibi na Vasich pumpickach, glukometrech,
perech? Zménili byste néco? Jak se vam s vasimi pomocniky a privodci Zije? A je viibec mozné, aby
vyrobci téchto technologii zohlednily vsechny ty rliznorodé situace, do kterych se kazdodenné jako
diabetici ale i jako sportovci, lidé pracujici v rGznych profesich, rodice, partnefi, milenci atd. atd.
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dostavate? Je néco — kromé zakladni a hlavni funkce nahrazovat nefunguijici slinivku — co by podle
vas urcité neméli pominout? Moc by mé zajimalo, co si o tom myslite. Mé samotné pfipada svét
technologii fascinujici, ale jen vy, jejich uzivatelé — vase zkuSenosti, nazory, pozorovani — mé umozni
poskladat vSsechny kaminky do této velmi slozité mozaiky.

Pokud vas informace z oblasti vyvoje technologii zajimaji, tak miZu popsat jesté dalsi zajimavé
novinky jako je GlucoMobil ¢i ndvrh inzulinové pumpy ve tvaru naramkovych hodinek.



